Kalite ve ihtiyaglara yanit verme

R Program Ozdegerlendirme
Nedir?

Kalite Koordinasyon Ofisi
71N
Program Ozdegerlendirme Calismalari




Turkiye'de Universitelerde Kalite Giivencesi
Calismalari-Mevzuat

Mevzuat
A
L Yiksekogretim Kalite GUvencesi ve
Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

(23 Kasim 2018)

MSKU Kalite Giivencesi ve Kalite
Komisyonlari Yonergesi
(14 Mayis 2020)

V) ©



Kalite Guvence Yonetmeligine Gore Yiksekdgretim
Kuruluslari Ne Yapar?

— v' Kendi kalite giivence mekanizmalarini sistem bazinda ve

? program bazinda kurar,
Q v" Her sene hazirlayacaklari kurumsal degerlendirme
formatinda ic degerlendirme raporunu yazar.

=  Yuksekogretim kuruluslari en cok 5 senede bir dis degerlendirmeden
gecmek zorundadirlar.

=  Universitemiz 2019 Yilinda Kurumsal Dis Degerlendirmeden, 2022 Yilinda
Kurumsal izlemeden gecmis olup 2023 Yilindan itibaren Kurumsal
Akreditasyon sureci icerisinde yer almis 2025 Yilinda 2 Yil siire ile «Kosullu
Akreditasyon» almaya hak kazanmistir.
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Birim Kalite Komisyonlari

Kalite Giivencesi Cercevesinde Siirekli lyilestirme Calismalari
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Kalite GlUvencesi

v’ Sistem

v' Mekanizma
v’ Bilgi

v' Insan Kaynagi

= Kalite glivencesi, kurumun vaat ettigi ciktilari saglamasi icin gereken Sistem,
Mekanizma, Bilgi ve Insan Kaynagina sahip olma ve bunlara sahip oldugunu
aclkca gosterebilme cabasidir.
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Akreditasyon

Bir akreditasyon kurulusu tarafindan belli bir alanda dnceden belirlenmis, akademik
ve alana 6zgu standartlarin bir yliksekogretim programi tarafindan karsilanip
karsilanmadigini 6lcen degerlendirme ve dis kalite surecidir.

Akreditasyon

...bir degerlendirme ve
dis kalite strecidir...



Program Ozdegerlendirme Nedir?

Egitim programlarinda strdirilen calismalarin, Yiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan yetkilendirilen kuruluslar tarafindan programa uygun belirlenen oélgltler
karsisinda kurum ic¢inde, izlenmesi, uygunlugunun degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi stireclerinin tamamina «Program Ozdegerlendirme» denir.

* Universitemiz “Egitim programlarinin kalite ve ihtiyaclara yanit verme
boyutunu iyilestirme” hedefi dogrultusunda program 6zdegerlendirme
calismalarini yaraGtar.



Universitemizde Program Ozdegerlendirme Kapsami

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen kuruluslar tarafindan
herhangi bir akreditasyon programina henuz tabi olmayan oncelikli olarak lisans
dizeyindeki tim bolim/programilar.

» Aktif olarak 6grenci alimina acik bir program olmalk,
» Egitim-6gretimde en az bir yariyili tamamlamis olmak.



Program Ozdegerlendirme Calismalarinin Amaci

e Egitim programlarinin kalite ve ihtiyaclara yanit verme kapasitesini gelistirmek,
* Programlari akreditasyon strecine hazirlamak,
* Dis degerlendirmeden dnce i¢c degerlendirme yapmak,

* lyilestirmeye acik alanlari objektif bir bakis acisiyla yakalamak ve bu yénde
donem calismalarini olusturmak,

e Sistematik bir calisma diizeni saglamak.



Program Ozdegerlendirme Sureci

e Mevcut
durumu fark
etme

\_

e Mevcut
durumda
Olcutleri
karsilayip
karsilayamama
e Kanit Sunma

/

e Karsilanamayan
Olcutler
uzerinde
calismalar
yapma

“Egitim programlarinin kalite ve ihtiyaglara yanit verme boyutunu iyilestirme” hedefi dogrultusunda
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Program Ozdegerlendirme Siireci

Kalite Koordinasyon Ofisi, Universite Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen bahar ve giiz donemleri icin dzdegerlendirme calismasi yiiriitecek
Bolum/Programlari ilgili birimlere teblig eder.

Dekan/Middir, ilgili Bolimiin 6gretim elemanlari arasindan biri takim baskani olmak tizere en az 4 kisilik bir takim olusturur ve Rektorlige bildirir.
Ozdegerlendirme Takim Baskani, Programin iliskili oldugu YOKAK tarafindan yetkilendirilmis akreditasyon kurulusuna ait élgiit/alt élciitleri, boyle bir
kurulusun mevcut bulunmadigl durumda Kalite Koordinasyon Ofisi tarafindan saglanan jenerik élgutleri Programin 6zglin yapisina uygun olarak gézden
gecirerek uyarlar ve degerlendirmede kullanir.

Ozdegerlendirme takimi, séz konusu 8l¢iitlerin bélimde nasil saglandigina dair kanitlarla desteklenmis bir rapor yazar.

Ozdegerlendirme takimi, rapor yazma islemlerini Kalite Koordinasyon Ofisi tarafindan saglanan rehber ve yénlendirmeler dogrultusunda, belirlenen
takvim dahilinde yuratar.

Ozdegerlendirme Takim Baskani, Dekanlik ile iletisime gecerek tamamlanan Ozdegerlendirme Raporunun Rektérliige yazi ile iletilmesini saglar.

Rektor, sdz konusu programin ilgili dzdegerlendirme raporu iizerinden akran degerlendirmesi siirecine tabi olabilmesi icin Universite akran degerlendirici
havuzunda bulunan 6gretim elemanlari arasindan biri takim baskani olmak tizere en fazla 3 kisiyi Akran Degerlendirici olarak gorevlendirir.

Kalite Koordinasyon Ofisi, Akran Degerlendirme Takimi ile Ozdegerlendirme Takimini Akran Degerlendirme siireci ile ilgili bilgilendirir.

Akran Degerlendirme Takimi, Ozdegerlendirme Raporunda yer alan bilgiler ve belgeler tizerinden ilgili dl¢iit/alt 6lciitlerin saglanip saglanmadigina dair
bir degerlendirme raporu yazar.

Akran Degerlendirme Takimi, rapor yazma islemlerini Kalite Koordinasyon Ofisi tarafindan saglanan rehber ve yénlendirmeler dogrultusunda belirlenen
takvim dahilinde yuratar.

Akran Degerlendirme Takim Baskani, Akran Degerlendirme Sirecine iliskin degerlendirmelerini iceren raporun “Akran Degerlendirme Raporlarinin
Sunulmasinda izlenecek Prosediir (PR/GNL/03)” dogrultusunda, ilgili Dekan/Miidir, béliimin baskani ve ézdegerlendirme takim baskanindan olusan
gruba sunulmasini saglar.

Kalite Koordinasyon Ofisi, Akran Degerlendirme Raporunun Universite Kalite Komisyonuna sunulmasini saglar.

Kalite Koordinasyon Ofisi, sunus strecinin sonunda s6z konusu rapor Uzerinden tespit edilen iyilestirmeye acgik alanlar konusunda gerekli tedbirlerin
alinmasi ve bu yonde atilan adimlar konusunda gerekli tedbirin saglanmasi ile ilgili Dekanliga/Mudurlige yazi yazar.

Dekan/Mudir, lyilestirmeye Acik Alanlar konusunda gerekli tedbirlerin alinmasi icin ilgili BSlim ve Birim Kalite Komisyonuna yazi ile Akran
Degerlendirme Raporunu iletir ve atilan adimlar konusunda gerekli takibi saglar.
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Egitim Programina Uygun Olcutler Hangileridir?

https://yokak.gov.tr/akreditasyon-kuruluslari/tescil-suresi-devam-edenler adresi
ziyaret edilerek Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen kuruluslarin-
Ulusal Kalite Ajanslarinin programlara uygun belirlenen dlgltlerine ulasilabilir.
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ingilizce Miitercim ve Terciimanlik Ozel Egitim Ogretmenligi

Islami llimler Yonetim Bilisim Sistemleri

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler
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Rapor Olustururken...

Ozdegerlendirme takimi programin diger mensuplarini yénlendirmek, bilgi
toplamak ve topladigi bilgileri dizenleyerek rapor haline donustirmekle

yukumluddr.

Degerlendirme topyekin bolimui ve hatta Fakulteyi ilgilendiren bir strectir!




Raporu Yazarken..

llgili Egitim Programinin Ozdegerlendirme Takimi, programin tabi oldugu yetkili
Akreditasyon Kurulusunun olcutlerini baz alarak mevcut durumu degerlendirmeli,
mevcut durumda her bir 6lcitin karsilanip karsilanamadigini kanit sunarak

gostermelidir.

Sonuc kisminda ise genel bir degerlendirme yapmali, programin gtclu alanlariile
iyilestirmeye acik alanlarini belirtmelidir.

** Rapor, MS Word programinda yazilacak olup, jenerik olcltlerin yer aldigi sablon
Kalite Koordinasyon Ofisi tarafindan saglanacaktur.



Ozdegerlendirme Takimindan Beklentilerimiz

v’ Program Ozdegerlendirme Siireci sonlanincaya kadar takim baskani ve takim tyelerinde
herhangi bir degisiklik yapiilmamasi,

v’ Birim Kalite Komisyonu calismalarindan faydalanilmasi, Birim Kalite Komisyonunun
desteginin alinmasi,

v Ozdegerlendirme ekibinin veri ve kanitlari derleyerek mevcut durumun tespitini ortaya
koyabilmesi,

AN

Bolim durum tespitinin objektif olarak yapilmasi,

AN

Raporun kanitlara dayandirilarak yapilmasi, hikayesel anlatimlardan ka¢inilmasi,

AN

Bir 6lcut saglanamiyorsa o dlcttlin saglanmasi icin yapilmasi gereken iyilestirmelerin net
bir sekilde raporda belirtilmesi,

AN

Sonuc kisminda iyilestirmeye acik alanlarin tespitinin net bir sekilde ortaya konulmasi,

AN

Son asamaya gelindiginde Ozdegerlendirme takim baskani tarafindan mutlaka tutarhhik
okumasinin yapilmasi (Aksi takdirde 6lciit dagiliminda tutarsizliklar yasanabilmektedir.)
beklenmektedir.



Program Ozdegerlendirme ne degildir?

Program Ozdegerlendirme,

» bir savunma degildir.

» programin tarihgesi degildir.

> arsiv defteri degildir.

» temel istatistiklerin sunuldugu istatiksel bir rapor degildir.
> birim faaliyet raporu degildir.
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Surecin Sarduralebilirligi

> (En Geg) Iki Yillik Tekrar Strec Déngusu (Ozdegerlendirme Izleme) ile;

* Daha 6nce 6zdegerlendirme surecinden gecmis programlarin, Akran Degerlendirme Raporunda ortaya ¢cikmis gucli
alanlar ile iyilestirmeye acik alanlar tizerinde yeniden bir degerlendirme yaptigl, ilgili dlcttlerde s6zu edilen gicli
alanlarin strdirilmekte olup olmadigl, iyilestirmeye acik alanlarda yaptigi iyilestirme calismalari ile ilgili mevcut
durumu ortaya koymasi saglanir.

> Birim I¢ Degerlendirme Raporu ile;

e Ozdegerlendirme ve Akran degerlendirme calismasini tamamlanmis tiim programlardaki ilerleme durumu gézden
gecirilerek 6zet olarak raporlanir.

> Universite Komisyonunun Birim Kalite Komisyonu Ziyareti ile;

* Yapilan tum calismalar gozden gecirilerek atilmasi gereken adimlar konusunda geri bildirim saglanir.



Takvim

Giincel Takvime web sayfamizda yer alan «Program Ozdegerlendirme Calismalari» sekmesinden ulasabilirsiniz.

** Her Bahar ve Guz Yariyilinda takvim yeniden belirlenmektedir.
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llginize tesekkiir eder, calismalarinizda kolaylklar dileriz...

MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
Kalite Komisyonu

strateji@mu.edu.tr

kalite@mu.edu.tr

kalite.mu.edu.tr
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